Algemene Voorwaarden van Koedie ICT (1 januari 2009)

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, adviezen en alle met Koedie
ICT gesloten overeenkomsten. Slechts schriftelijk kan van deze voorwaarden wor-
den afgeweken. Het accepteren van een offerte of aanbieding dan wel het doen van
een bestelling houdt in dat u de toepasselijkheid van deze voorwaarden aanvaardt.
Alle rechten en aanspraken, zoals in deze voorwaarden en in eventuele nadere
overeenkomsten ten behoeve van Koedie ICT worden bedongen, worden evenzeer
bedongen ten behoeve van door Koedie ICT ingeschakelde tussenpersonen en an-
dere derden. Voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet toepasselijk.

2. Een overeenkomst komt slechts tot stand na acceptatie van uw opdracht door
Koedie ICT. Koedie ICT is gerechtigd opdrachten te weigeren dan wel bepaalde
voorwaarden aan de opdracht te verbinden, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald.

3. Opdrachten in de vorm van een abonnement, waartoe in ieder geval worden gere-
kend alle vormen van domeinregistratie en webhosting alsmede onderhouds-
contracten, gaat de opdrachtgever de overeenkomst aan voor tenminste 1 jaar met
een schriftelijke opzegtermijn van tenminste 3 volledige kalendermaanden. Zonder
schriftelijke opzegging wordt deze overeenkomst automatisch stilzwijgend verlengd
met steeds opnieuw 1 jaar. Opdrachtgever is de vergoeding voor abonnementen
per jaar vooraf verschuldigd. Koedie ICT behoudt zich voor abonnementen het recht
voor tarieven tussentijds te wijzigen, de opdrachtgever krijgt hiervan 60 dagen van
te voren bericht.

4. Offertes zijn gebaseerd op de informatie van de opdrachtgever. De opdrachtgever
verstrekt naar beste weten alle essentiéle informatie. Koedie ICT is niet gehouden
die informatie op juistheid te toetsen. Koedie ICT zal de door haar te verrichten
diensten en werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen uitvoeren. Deze ver-
plichting heeft het karakter van een inspanningsverplichting.

5. Koedie ICT bepaalt de wijze waarop de opdracht wordt uitgevoerd doch neemt zo-
veel als mogelijk de door opdrachtgever kenbaar gemaakte wensen in acht.

6. Zonder schriftelijke toestemming van Koedie ICT is het opdrachtgever niet toege-
staan om de producten van Koedie ICT zoals hierboven omschreven al dan niet door
derden te laten vermenigvuldigen of exploiteren of bekend maken. Bij overtreding is
voor iedere overtreding opdrachtgever aan Koedie ICT een direct opeisbare boete
verschuldigd van tienduizend euro (€ 10.000,00) en voor iedere dag dat de over-
treding voortduurt een bedrag van vijfhonderd euro (€ 500,00), onverminderd de
gehoudenheid tot betaling van volledige schadevergoeding.

7. Koedie ICT garandeert niet dat de aan u geleverde producten of diensten geen in-
breuk maken op enig (ongeschreven) intellectueel en/of industrieel eigendomsrecht
van derden.

8. De overeengekomen duur van de opdracht is geen fatale termijn, daar de voltooiing
van de opdracht wordt beinvloed door diverse omstandigheden, waaronder de in-
formatie en medewerking verstrekt door opdrachtgever.

9. In de overeenkomst is aangegeven welk honorarium en welke vergoedingen
opdrachtgever aan Koedie ICT verschuldigd is. Indien zich na de aanvaarding door
Koedie ICT van de opdracht omstandigheden voordoen die zodanig van invloed zijn
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op de overeengekomen prijs, dat in redelijkheid van Koedie ICT niet verwacht be-
hoeft te worden dat de overeengekomen werkzaamheden tegen het oorspronkelijk
overeengekomen honorarium worden verricht, in het bijzonder wanneer dat op
grond van (wettelijke) voorschriften noodzakelijk is, dan is Koedie ICT gerechtigd
het honorarium te verhogen.

Koedie ICT zal het honorarium en de vergoeding voor gemaakte kosten periodiek,
vooraf of na afloop van de opdracht in rekening brengen, zulks in de overeenkomst
af te spreken. Koedie ICT is gerechtigd om te allen tijde alsnog betaling bij voor-
schot te verlangen. Over alle door opdrachtgever aan Koedie ICT verschuldigde be-
dragen wordt b.t.w. afzonderlijk in rekening gebracht.

Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming van
een opzegtermijn van drie (3) maanden.

De vermelde prijzen voor de aangeboden producten en diensten zijn in euro's,
exclusief BTW, handlings- en verzendkosten, eventuele belastingen of andere hef-
fingen, tenzij anders vermeld of schriftelijk overeengekomen. De facturen dienen
binnen veertien (14) dagen na factuurdatum te worden voldaan. Indien opdracht-
gever in gebreke blijft met betaling binnen die termijn, dan is opdrachtgever van
rechtswege in verzuim en aan Koedie ICT een rente verschuldigd van één procent
(1%) per maand of gedeelte van een maand over het opeisbare bedrag zonder dat
nadere ingebrekestelling is vereist. Koedie ICT heeft het recht de betalingen van
opdrachtgever ten eerste in mindering te laten strekken op de gemaakte kosten en
rente.

In geval van liquidatie of faillissement, beslag, surséance van betaling of de
toepasselijkheid van de wettelijke schuldsaneringsregeling jegens opdrachtgever,
zijn de vorderingen van Koedie ICT onmiddellijk opeisbaar.

Koedie ICT is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden indien opdrachtgever de verplichtingen uit de overeen-
komst niet of niet volledig nakomt, na het sluiten van de overeenkomst aan Koedie
ICT omstandigheden bekend zijn geworden die goede grond geven om te vrezen
dat opdrachtgever de verplichtingen niet of niet geheel zal nakomen alsmede indien
opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst is verzocht zekerheid te stellen
en die zekerheid uitblijft of onvoldoende is. Verder is Koedie ICT bevoegd de over-
eenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard
zijn dat nakoming van de overeenkomst naar redelijkheid en billijkheid niet langer
van Koedie ICT gevergd kan worden, alsmede indien zich anderszins omstandig-
heden voordoen die zodanig zijn dat een ongewijzigde instandhouding van de over-
eenkomst in redelijkheid niet kan worden verwacht. In geval de overeenkomst
wordt ontbonden of opgeschort, zijn de vorderingen van Koedie ICT op opdracht-
gever onmiddellijk opeisbaar.

Ten laste van opdrachtgever komen alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten,
die Koedie ICT in verband met de inning van openstaande facturen dient te maken,
ten minste bedragend vijftien procent (15%) van het opeisbare bedrag met een mi-
nimum van vijfhonderd euro (€ 500,00).
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Koedie ICT is bij haar activiteiten (mede) afhankelijk van de medewerking, diensten
en leveranties van derden of kan er sprake zijn van (andere) externe factoren waar
Koedie ICT weinig of geen invloed op kan uitoefenen. Aansprakelijkheid van Koedie
ICT voor eventuele schade bij opdrachtgever of derden ontstaan door of ten ge-
volge van de door Koedie ICT geleverde diensten of producten is uitgesloten. Koedie
ICT is niet aansprakelijk voor onjuistheden in gegevens of informatie welke aan of
namens opdrachtgever aan Koedie ICT is verstrekt. Indien Koedie ICT desondanks
aansprakelijk is dan is die aansprakelijkheid in alle gevallen beperkt tot de hoogte
van het bedrag dat Koedie ICT voor haar werkzaamheden in het kader van de op-
dracht heeft ontvangen van opdrachtgever. Indien de opdracht langer loopt dan een
half jaar dan wordt die vorenbedoelde aansprakelijkheid beperkt tot een bedrag ge-
lijk aan het totaalbedrag dat Koedie ICT in het kader van de opdracht in de laatste
zes maanden voor het ontstaan van de schade van opdrachtgever heeft ontvangen.
Voor (abonnementen op) webhosting geldt dat de hoeveelheid dataverkeer per
maand is gelimiteerd afhankelijk van het betreffende webhostingpakket. Eventueel
niet gebruikt dataverkeer is niet overdraagbaar naar de volgende maand. Voor
overschrijding van het dataverkeer wordt drie euro (€ 3,00) per Gigabyte (GB) in
rekening gebracht. Deze afrekening vindt - indien dit aan de orde is - eenmaal per
maand plaats.

Door Koedie ICT beschikbaar gestelde webruimte mag alleen gebruikt worden voor
legale doeleinden. Opdrachtgever is geheel verantwoordelijk voor de informatie die
op de server geplaatst wordt. De inhoud en strekking van de tekst en afbeeldingen
mogen in geen geval discriminerend of anderszins aanstootgevend zijn, zulks ter
beoordeling van Koedie ICT. Warez sites, sites met illegale MP3's en/of andere sites
met illegale software zijn niet toegestaan. Tevens staat Koedie ICT het versturen
van ongevraagde e-mail (spam) niet toe. In het geval van overtreding door op-
drachtgever van het in deze voorwaarden bepaalde of een ander voorval, zoals
maar niet beperkt tot het plegen van strafbare feiten via de server, onredelijke
en/of over- belasting of het installeren van binaire programmatuur zal Koedie ICT
zonder dat voorafgaande waarschuwing noodzakelijk is de webpagina's van op-
drachtgever kunnen uitschakelen, de bestanden van opdrachtgever van zijn virtuele
server (domein) verwijderen, alsmede de toegang van opdrachtgever tot Internet
ongedaan maken, zonder daarbij afstand te doen van het recht om de volledige
schade op opdrachtgever te verhalen. Een en ander ter redelijke beoordeling van
Koedie ICT. Indien opdrachtgever na daar door Koedie ICT, schriftelijk of per e-
mail, op te zijn gewezen niet binnen vijf (5) werkdagen (de) illegale content heeft
verwijderd of door Koedie ICT heeft laten verwijderen of anderszins in strijd blijft
handelen met het in deze voorwaarden bepaalde, heeft Koedie ICT het recht om de
overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden. Reeds betaalde vergoedingen
zullen niet worden gerestitueerd. Opdrachtgever vrijwaart Koedie ICT volledig voor
alle aanspraken die voortvloeien uit activiteiten van opdrachtgever, en verplicht zich
Koedie ICT op de hoogte te stellen als opdrachtgever enige aansprakelijkheid-
stellingen ontvangt die voortvloeien uit activiteiten van opdrachtgever op het
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Internet. Deze vrijwaring vervalt niet na het beéindigen van de overeenkomst.
Koedie ICT is nimmer aansprakelijk (te houden) voor de informatie geplaatst door
opdrachtgever op de server.

Indien u aan Koedie ICT schriftelijk opgave doet van een adres, is Koedie ICT
gerechtigd alle (schriftelijke) communicatie via dit adres te laten verlopen, tenzij u
aan Koedie ICT schriftelijk opgave doet van een ander adres waarlangs u de
(schriftelijke) communicatie wilt laten verlopen.

Koedie ICT zal alle inspanningen verrichten die redelijkerwijs van haar gevergd kun-
nen worden om persoonsgevens geheim en/of vertrouwelijk te houden. Koedie ICT
kan persoonsgegevens van opdrachtgever om de volgende redenen verwerken:
facturering; beoordelen kredietwaardigheid opdrachtgever; voldoen aan wettelijke
verplichtingen; levering van diensten waarbij persoonsgegevens noodzakelijk zijn.
Behalve voorzover dat redelijkerwijs noodzakelijk is voor deze doelen zal Koedie ICT
persoonsgegevens, zonder toestemming van de betrokkene, niet aan derden ver-
strekken, tenzij Koedie ICT daartoe wettelijk is verplicht.

Wanneer door Koedie ICT gedurende korte of langere tijd al dan niet stilzwijgend
afwijkingen van deze voorwaarden zijn toegestaan, laat dat onverlet haar recht
alsnog directe en strikte naleving van deze Voorwaarden te eisen. U kunt nimmer
enig recht doen laten gelden op grond van het feit dat Koedie ICT deze voorwaar-
den soepel toepast.

Indien één of meer van de bepalingen van deze voorwaarden of enige andere over-
eenkomst met Koedie ICT in strijd mochten zijn met enig toepasselijk rechts-
voorschrift, zal de betreffende bepaling komen te vervallen en zal deze worden
vervangen door een door Koedie ICT vast te stellen nieuwe rechtens toelaatbare
vergelijkbare bepaling.

Op alle overeenkomsten met Koedie ICT is uitsluitend Nederlands recht van toe-
passing. Tenzij anders overeengekomen, worden alle geschillen beslecht door de
bevoegde rechter in het arrondissement Breda.
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